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KARTA GWARANCYJNA

Serwis gwarancyjny
Audio Klan SJ, ul. Szkolna 45, 05-270 Marki, tel. 22 777 99 25 - 26

Wiecej przydatnych informacji dotyczacych serwisu znajdziesz na stronie internetowej:

www.audioklan.com.pl/serwis
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Szanowni Paristwo!

Przed przystapieniem do korzystania z urzadzenia prosimy o doktadne zapoznanie sie z procedurami
instalacji oraz warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, szczegdtowo opisanymi w instrukcji obstugi.
W przypadku jakichkolwiek probleméw prosimy o kontakt z serwisem. Serwis stuzy Paristwu wszelka
pomoca w zakresie realizacji uprawnien gwarancyjnych oraz porad technicznych i eksploatacyjnych.
AUDIO KLAN Janusz Przadka Spétka Jawna z siedziba w Warszawie gwarantuje sprawne dziatanie
wskazanego w gwarancji urzadzenia, zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi
w instrukgji obstugi. Gwarancja dotyczy urzadzer sprowadzonych na polski rynek przez firme

AUDIO KLAN Janusz Przadka Spétka Jawna. Gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

WARUNKI GWARANCII

. Niniejsza gwarancja objete sg usterki urzadzenia spowodowane wadliwymi czesciami
lub defektami produkcyjnymi.

2. Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarangji jest przedstawienie:
- czytelnie i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej
- dowodu zakupu sprzetu, z oznaczona data sprzedazy (faktura, paragon)
- reklamowanego urzadzenia
- opisu usterki

w

. AUDIO KLAN Janusz Przadka Spoétka Jawna udziela gwarancji na okres 12 miesiecy,
liczac od daty sprzedazy.

IS

. Dlugos¢ trwania okresu gwarancyjnego moze zostac przedtuzona o dodatkowe 24 miesiace, pod
warunkiem dokonania procedury rejestracji sprzetu za posrednictwem internetu w terminie 4 tygodni
od daty jego zakupu i potwierdzenia faktu przedtuzenia przez dystrybutora - firme Audio Klan Janusz
Przadka Spétka Jawna. Przed rozpoczeciem procedury rejestracji urzadzenia, prosimy o zapoznanie sie
zregulaminem przedtuzania okresu gwarancyjnego oraz o jego akceptacje. Wszelkie informacje znajda
Paristwo na stronie internetowej dystrybutora: http://www.audioklan.com.pl

w

. Usterki ujawnione w okresie gwaracji zostana usuniete w jak najkrétszym terminie, nie przekraczajagcym
30 dni od daty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do serwisu. W przypadku zaistnienia koniecznosci
sprowadzenia uszkodzonej czesci od producenta, okres naprawy wydtuza sie o czas niezbedny do jej
pozyskania, o czym Klient zostanie zawiadomiony.

o

. Usterki ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w jak najkrétszym terminie, nie
przekraczajacym 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do serwisu. W przypadku
zaistnienia koniecznosci sprowadzenia uszkodzonej czesci od producenta, okres naprawy wydtuza sie
o czas niezbedny do jej pozyskania.

7.Wszelkie wadliwe urzadzenia lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarandji staja sie
wiasnoscig serwisu.

8. Dokonanie naprawy gwarancyjnej oraz jej date serwis po$wiadcza w karcie gwarancyjnej.

9. Gwarancja objete sa wytacznie te uszkodzenia, ktérych przyczyna tkwi w samym urzadzeniu.

10. Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzer powstatych w wyniku nieprawidtowej obstugi, instalacji, aktualizacji
oprogramowania urzadzenia
- uszkodzen powstatych wskutek wyjmowania, wktadania, przenoszenia oraz nieprawidtowego
przechowywania urzadzenia
- uszkodzer spowodowanych uzytkowaniem sprzetu w warunkach niezgodnych z zalecanymi
przez producenta

- wykonania czynnosci wymienionych w instrukgji obstugi urzadzenia oraz czynnosci nalezacych do
zwyktej obstugi eksploatacyjnej sprzetu (np. programowanie, konfiguracja, instalacja, czyszczenie itp.)

- uszkodzeri powstatych na skutek wykorzystania urzadzenia w sposéb niezgodny
z przeznaczeniem (np. do celéw profesjonalnych, do dziatalnosci komercyjnej)

- usterek powstatych na skutek dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: urazy mechaniczne,
niewtfasciwe zasilanie urzadzenia, przepiecia sieci energetycznej, zwarcia, wytadowywania
atmosferyczne, zalania, zawilgocenia, zanieczyszczenia, przecigzenia (dotyczy zwtaszcza
gtosnikéw), wadliwe podtaczenie urzadzenia

- elementéw podlegajacych normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu (np. bezpieczniki, zaréwki,
lampy, lasery, baterie, akumulatory, paski napedowe)

- roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzenia, o ile sa one zgodne z deklarowanymi
przez producenta (dotyczy to réwniez nieaktywnych pikseli w telewizorach plazmowych i LCD)

- Uszkodzenia powstate podczas transportu urzadzenia do serwisu, dokonywane na zlecenie klienta.

- Wadliwego dziatania urzadzenia spowodowanego konfliktem lub niezgodnoscia pomiedzy
zainstalowanymi aplikacjami a Srodowiskiem pracy

- Przewod6w, czesci obudowy, sladéw powstatych w skutek eksploatacji takich jak:
zarysowania, zabrudzenia, wytarcia

- Zarazenia wirusem lub uzytkowania produktu z oprogramowaniem innym niz dostarczone
z produktem lub rekomendowane przez producenta.

. Gwarancja traci waznos¢:

- w przypadku stwierdzenia ingerencji w urzadzenie oséb nieuprawnionych

- jezeli dokonana zostata samodzielna modyfikacja oprogramowania

- jesli numer fabryczny urzadzenia jest nieczytelny, zostat zmazany, zmieniony lub usuniety

- w przypadku zgubienia karty gwarancyjnej

- w przypadku niepetnego wypetnienia karty gwarancyjnej (brak pieczatki sprzedawcy,
daty zakupu, numeru fabrycznego)

- jezeli stwierdzona zostanie niezgodnos$¢ pomiedzy danymi zawartymi w karcie gwarancyjnej
i dokumentach zakupu, a danymi odczytanymi z reklamowanego urzadzenia

- w przypadku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi

12. Gwarant dotozy wszelkich starar by w trakcie wykonywania naprawy nie doszto do utraty danych lub
ustawierikonfiguracyjnych. Jednakze, ze wzgledu na specyfike urzadzenia powyzsze moze nastapic.
W takiej sytuacji Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych ani ustawien
konfiguracyjnych. Odpowiedzialnosci w tym zakresie nie ponosi Gwarant réwniez w sytuacji, gdy
do utraty danych lub ustawier konfiguracyjnych dojdzie na skutek uszkodzenia urzadzenia.

13. Jedli roszczenie naprawy gwarancyjnej jest nieuzasadnione, koszty przesytki urzadzenia
do i z serwisu ponosi reklamujacy.

14. Klient ma prawo do wymiany sprzetu, jezeli w okresie gwarancji:
-wystgpi uszkodzenie niemozliwe do usuniecia przez serwis
-serwis dokona 5 napraw, a sprzet nadal bedzie niesprawny

15. Jezeli wymiana sprzetu na taki sam model lub nowszy odpowiednik nie jest mozliwa, reklamujgcemu
przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty. W przypadku braku oryginalnego opakowania i/lub
akcesoridw, ich warto$¢ zostanie potracona z naleznosci zwracanej reklamujgcemu.

16. Zapisy powyzszych warunkéw gwarancyjnych nie wytgczaja, nie ograniczajg, ani nie zawieszaja
uprawnien kupujacego wynikajacych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.






